Дашко Ю.В. 
(Ростов-на-Дону, Россия)

Информационные модели коммуникации

Статья опубликована
Дашко Ю.В. Информационные модели коммуникации 
// Материалы международной научно-практической конференции 
"Коммуникация: теория и практика в различных социальных контекстах" - 
"Коммуникация-2002" ("Communication Across Differences") 
Ч.1 - Пятигорск: Изд-во ПГЛУ, 2002. - с.131-135
Yu. V. Dashko

(Rostov-na-Donu, Russia) 

Information Models of Communication

Abstract

The paper presents a theoretical approach on communication in the point of view some models. The graph of communication and human-computer communication is discussed. These models display a human as an implicit system component so human-computer interaction actually is a human-human communication model.

1. Понятие модели

В данной работе примем антропологическую точку зрения, согласно которой модели любого вида присущи только человеческой деятельности и являются специфическими результатами осмысления людьми окружающей действительности. При таком подходе интуитивное понятие модели, как образ некоторого объекта, который при определенных условиях может заменить сам этот объект,  нуждается в уточнении. Пусть реальный объект имеет точно определенное множество свойств R, а некоторый другой объект (модель) имеет другое множество свойств RM. Тогда моделированием М можно назвать отображение, которое заданному свойству из множества R ставит в соответствие свойство из множества RM . Это записывается в следующем виде М: R ( RM. Свойства реального объекта R должны быть связаны с системой понятий А (понятийной сущностью, совокупностью абстрактных объектов) человека, создающего модель. В свою очередь, система понятий А должна быть связана и со свойствами модели RM . Систему понятий А называют семантической моделью объекта R. Таким образом, чтобы объект RM  был моделью объекта R, антропологический подход требует обязательное наличие семантической модели А,. Мы приходим к необходимости существования “модельного треугольника” (R, А, RM). Например, наглядные пособия из школьных химических кабинетов, представляющие из себя шарики, соединенные между собой проволокой являются структурными моделями молекул, но только для тех людей, которые получили определенные сведения из области химии и могут представить в своем воображении некоторые свойства молекул, т.е. создать семантическую модель молекулы. Для остальных же, шарики с проволоками есть предметы непонятного назначения. 

Рассмотрим два возможных типа моделей: модели, которые являются физическими объектами (скульптуры, макеты и т.п.); модели, которые представляются наборами символов (чертежи, графики, математические формулы и т.п.). В первом случае свойства эмпирического объекта связываются с системой понятий (семантической моделью) отношением предикации P, которое можно рассматривать как некоторое отображение. Отношение предикации (но другое) также связывает семантическую и физическую модели. Таким образом «модельный треугольник» можно записать в виде: 

М: R ( RM ; P1: R ( A ; P2: A ( RM .
Очень часто свойства объектов и их моделей записываются в виде символов (представлений).  В этом случае «модельный треугольник» имеет следующий вид:

М: R ( RM ; I: R ( A ; F: A ( RM ,
где I – интерпретация (переход от представления к абстрактному содержанию этого представления), F - формализация переход от абстрактного содержания к представлению). Тройку (A, R, I) называют информационной системой, а абстрактные объекты, из которых составлена семантическая модель, называют информацией. 

2. Информационная модель

Информационной моделью называют модель с использованием специальных структур данных и логических формул. Отметим, что данными называют представления (символы), допускающие интерпретацию. Обычно информационные модели напрямую связывают с компьютерами, и, таким образом, термины «компьютерные модели» и «информационные модели» являются синонимами. Данные в компьютерах представлены в виде наборов из нулей и единиц - битов. Каждый бит из таких наборов соответствует одному из двух состояний определенной ячейки памяти. Из этого следует, что  информационная модель представляет из себя не что иное, как набор (множество) нулей и единиц. Будем обозначать такое множество как Bn или {0|1}n , где n  означает, что в наборе имеется n единиц и нулей. «Модельный треугольник» для информационной модели записывается в виде:

М: R ( RM ; P1: R ( A ; P2: A ( Bn  или М: R ( RM ; I: R ( A ; F: A ( Bn
В общем виде n есть число всех ячеек памяти, а Bn описывают состояние всех ячеек памяти в определенный момент времени. Что представляют собой рассматриваемые наборы Bn? Во-первых, они являются булевскими термами, т.е. наборами символов, построенными по определенным правилам. Во-вторых, каждому биту из набора соответствует состояние совершенно определенной ячейки памяти компьютера, т.е. ячейка памяти является денотатом бита, а совокупность ячеек памяти, состояния которых описывается набором, является денотатом набора. Булевский терм, имеющий денотат называется термином. Таким образом, наборы Bn представляют из себя термины информационной модели, а отдельные биты являются элементарными терминами. Наборы Bn не являются значимыми для большинства пользователей компьютерными моделями, т.к. не допускают наглядной интерпретации. Однако в большинстве случаев мы можем перейти к другому представлению, которое станет более  наглядным для пользователя.

3. Коммутирующая диаграмма
Пусть (A, R, I) – информационная система. Будем рассматривать системы в которых каждая информация а(А имеет однозначное представление r(R Отображение на множестве представлений при определенных предположениях индуцируют и отображение информации. Пусть (: R ( R – отображение на множестве представлений, тогда вследствие выше приведенного допущения однозначным образом устанавливается и отображении информаций (’: A ( A . В этом случае говорят, что  (’ есть абстракция (. Связь между  ( и (’ можно пояснить коммутирующей диаграммой:

 I: R ( A

   ((    ((’

I: R ( A

Например, следующие формулы несут в обычном математическом значении одинаковую информацию (т.е. являются семантически эквивалентными): 0.9999…, 0!, 1, т.к. имеют значение “один”. Но они различаются с точки зрения простоты чтения, интерпретации и понимания. Их эквивалентность совершенно неочевидна для людей со слабой математической подготовкой. В информационных моделях мы также можем перейти от наборов Bn к другим представлениям, допускающим более наглядную интерпретацию, например к графическим представлениям на экране монитора. Развитие этого подхода приводит к понятию интерфейса информационной модели, как программно-аппаратного комплекса предназначенного для перевода наборов Bn к другим, дружественным для пользователя представлениям.

4. Основная схема коммуникации
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Согласно нашему подходу любая информационная система должна содержать абстрактные объекты (семантическую модель) и, следовательно, информационной системой может быть только человек, или человек должен быть составной частью информационной системы. Исходя из этого, мы не можем исключить человека из процесса коммуникации и рассматривать коммуникацию только как обмен данными в технических системах. Основная схема коммуникации человек-человек приведена на рисунке:

где ИС – информационная система, ПР – представление, АС – абстрактное содержание (информация), КС – канал связи, Ф – формализация, И – интерпретация. Информация АС1 в ИС1 формализуется в представление ПР1, которое по каналу связи передается в ИС2, куда поступает в виде другого представления ПР2, которое затем интерпретируется в информацию АС2. Канал связи мы трактуем в широком смысле, как набор самых разных способов передачи представлений, что позволяет включить в приведенную схему и транзакционную коммуникацию. Отметим следующие особенности данной схемы. Информация не передается от одной ИС к другой. Передается только представление информации. В результате ошибок при формализации, при интерпретации или при передаче по каналу связи  информация в ИС1 не совпадает с информацией в ИС2. Для правильной интерпретации и формализации ИС1 и ИС2 должны пользоваться одинаковыми логическими системами (например, одинаковыми языками).

5. Коммуникация человек-компьютер 
Схема коммуникации человек-компьютер приведена на рисунке, где К – компьютер, ИС2 – программист, ПРОГР – компьютерная программа, которая по заранее введенному алгоритму переводит одно представление в другое. Следует отметить, что представления ПР2 и ПР3 являются наборами Bn 
и, следовательно, информационными моделями АС1 и АС2 соответственно. Программа также является набором Bn  и соответственно информационной моделью АС3.
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Отметим следующие особенности схемы коммуникации человек-компьютер. В компьютере К отсутствует информация АС, а присутствуют только представления (наборы Bn  и представления интерфейса). Компьютер не является информационной системой, информационной системой может являться только система человек-компьютер. Программа, преобразующая представления в компьютере вводится в него программистом, который обозначен на схеме как ИС2. Его присутствие в процессе взаимодействия человек-компьютер не обязательно, поэтому он обозначен пунктирными линиями. Можно сказать, что взаимодействие человек-компьютер есть опосредованное взаимодействие человек-человек. Для ИС1 компьютер представляет информационную модель ИС2. При определенных условиях ИС1 может не отличить взаимодействие с компьютером от взаимодействия с ИС2. В этом случае говорят об «интеллекте» компьютера (тезис Тьюринга). Можно сказать и по другому. В процессе взаимодействия по основной схеме коммуникации человек взаимодействует не с другим человеком, а с информационной моделью созданной другим человеком в канале связи.

Предложенный подход позволяет с единых позиций описать и другие модели коммуникации, в частности, логические и лингвистические. 
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